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NGHI QUYET

Phé chuén quy ché tiép cong ciia Thwong truec HDND, cac ban HDND
Pai biéu HDND xi Ai Quéc, Khoa II, Nhiém ky 2026-2031

THUONG TRU'C HQI PONG NHAN DAN XA AI QUOC KHOA II
NHIEM KY 2026 - 2031

Cdn cit Lugt T6 chikc chinh quyén dia phwong sé 72/2025/QH15;
Can cir Ludt Hoat dong gidm sdt cia Quoc héi va Héi dong nhan dan sé
121/2025/QH15;
_ Cdn cit Ludt Tiép Cong dan s6 42/2013/QH13 dirgc sira doi, bé sung mét s6
diéu boi Lugt so 136/2025/QH15;
Can cir Nghi quyét s6 116/2025/UBTVQHI1S5 cua Uy ban Thwo*ng vu Quoc héi
quy dinh vé trinh tw, thu tuc, trach nhiém cua Quéc héi va Héi dong nhdn dan

trong viec ttep cong dan, t:ep nhan, phan loai, xu ly donva g:am sdt viéc gidi quyét
khiéu nai, t6 cdo, kién nghz phan dnh cia co quan, té chire, cd nhan;

Can cit Nghi quyét so 2 746/NQ UBDNGS15 ngay 01 thang 04 nam 2026 cua
Uy ban Dén nguyen va Giam sdt cua Quéc héi ban hanh méau van ban, quy trinh
thuc hién viéc tiép céng dan, tzep nhdn, phan loai, xu ly don khiéu nai, t6 cdo, kién

nghi, phan dnh ciia co quan, t6 chike, cd nhdn giri dén Quoc héi va Hoi dong nhdén
dan;,

Xét d@é nghi ciia Chénh Vin phong HDND va UBND xa.
QUYET NGHI:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Nghi quyét ndy Quy ché Tiép cong dan cua
Thudng trygc HDND, cac ban HDND, Pai biéu HPND x3 Ai Quéc khéa I1, nhiém
ky 2026-2031.

Diéu 2. :Fhuc‘)'ng truc Hoi dong nhan dén, cac Ban cta Hoi dong nhan dan,
cac To ::Tai bieu Hoi dong nhan dan, cac dai biéu Hoi déng nhan dan xetl va cac co
quan, t6 chirc, cd nhan c6 lién quan ¢ trach nhiém thuc hién Nghi quyét nay.

Piéu 3. Nghi quyét nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky ban hanh./. \@

Noi nhin: TM. THUONG TRUC HPND XA
-TT HDND, UBND Tinh; KT CHU TICH
- BCH Dang b xa; A TY s

- TT HDND, UBND xi:

- Pai biéu HDND xa khéa II;

- Céc co quan, don vi, ban nganh;
-Luu VT.
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\8 ong dameda Thu'O'ng truc HPND, cic ban HPND, dai biéu HDND
R— Xa Al Quoc khos II nhiém ky 2026-2031

(Ban héamh kém theo Nghi quyét s62#NQ-TTHPND ngay,(_’%/7/2026 cua Thuong truc HDND xa)

Chwong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Poi twong ap dung.

1. Thuong truc HDND, cac ban HDND, dai biéu HDND x3i Ai Quéc.

2. Nguoi khiéu nai, to céo, phan anh.

3. Co quan, t6 chirc, ca nhén c6 lién quan dén cong tac tiép cong dan.

Piéu 2. Muc dich.

1. Tiép nhén ¥ kién, kién nghi cia cong dan, ting cudng mbi lién hé gitra
nhan dan véi Thuong truc HDND va dai biéu HDND x4; ddng thoi qua tiép cong
dan gidam sat cac co quan quan ly nha nudc dam bao thuc thi phap luat.

2. Giai thich, tuyén truyén chii truong, duong 161, chinh sach cia Pang, phap
luat ciia Nha nude cho cong dan; hudng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai,
to céo dung phap luat.

3. Tiép nhan don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cia cong dan va
chuyén dén co quan, t6 chirc, ca nhan c6 tham quyén giai quyét theo quy dinh ctia
phap ludt; kip thoi giai quyét nhimg vudng mic, birc xtic ctia nhan dan trong giai
quyét khiéu nai, to cdo.

Piéu 3. Nguyén tic tiép cong dan.

Viéc tiép cong dan cia thuong tryc HDND, cac ban HPND dai biéu HDND
thuc hién theo nguyén tic cong khai, dan chu, kip thoi; thi tuc don gian, thuén tién.
gitr bi mat va dam bao an toan cho nguoi té céo theo quy dinh ctia phap luét.

Piéu 4. Pia diém tiép cong din: Tai tru sd HDND va UBND xa.

Piéu 5 Trach nhiém cia ngwoi ding diu co quan, té chire noi dai biéu
HDND hoat dong.

Chui tich UBND x4 c6 trach nhiém tao diéu kién dé thuong truc HDND, céc
ban HDND, dai biéu HDND x4 tiép cong dén, tiép nhén, don ddc viéc giai quyét
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cta céng dan

Piéu 6. Trach nhiém tham gia tiép cong dan cia cic, co quan, don vi
lién quan.

Vin phong HDND va UBND x4 gitp thuong truc HDND trong viéc dang
ky, xay dung lich tiép cong dan, tham muu voi Thu(mg truc HDND trong cong
tac t1ep cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cua cong dan



2

UBND x4, cac nganh, don vi trong pham vi, nhiém vu, quyén han cua minh
tham du day du cac budi tiép cong dén khi duge Thudng true HDND yéu cau; dong
thoi thuc hién két luan cia TT HDND va cac kién nghi cua dai bidu HDND trong
cong tac giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cta céng dan

Diéu 7. Trach nhiém ciia cic ban HPND, Vin phong HDND va UBND xi

Cac ban cua HDND, Van phong HDND va UBND x& giup thuong truc
HDND trong viéc xem xét, xir ly don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
cua cong dan thudc linh vuc phu trach, lién quan.

Chuwong IT
TIEP CONG DAN

Diéu 8. Tiép cong dan ciia Thwong trwee HDND, cic ban HPND, dai biéu
HDND xa.

1. Thuong truc HDND, Chu tich HDND tiép c6ng dan dinh ky 01 ngay trong
mdt thang (vao ngay 10 hang thang), Phé Chu tich HDND x4 tiép cong déan theo
su phan cong, Gy quyén ctia Chu tich HDND xa.

2. Dai biéu HDND x4 tiép cong dan theo su phan cong cta Thudng truc
HDND xa.

3. Thoi gian, dia diém, noi dung tiép céng dan dugc thong bao trén hé thong
loa truyén thanh va théng béo t&i cac co quan, t6 chirc ¢6 lién quan.

K¢é hoach tiép cong dan cua thuong truc HDND, dai biéu HDND xa duoc gii
dén UBND x4, Ban thuong trye Uy ban MTTQ va moi dai dién cac nganh, don vi
lién quan ciing du tiép cong dan khi cén thiét.

Piéu 9. Trinh tu tiép cong din ciia thwong true HDND, dai biéu HDND xa.

1. Van phong HDND va UBND xa tuyén bd 1y do, gi6i thiéu ngudi chu tri,
thanh phén tham du, ghi bién ban 1am viéc.

2. Cong dén trinh bay ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh (Trudong
hop c6 nhiéu ngudi cung phan anh cung ndi dung: Néu c6 tir 05 dén 10 nguoi thi
ctr 01 dén 02 nguoi dai dién; truong hop ¢ trén 10 nguoi thi co thé ctr thém nguoi
dai dién nhung khong qua 05 nguoi. Nguoi dai dién phai chiu trach nhiém trudc
phép luét vé tinh hop phap cta viéc dai dién va vin ban ctr ngudi dai dién).

3. Cong dan cung cap cac vin ban tai liéu lién quan.

4. Céc nganh, don vi tham gia tiép cong dan bao cdo, trao dbi nhitng van dé
co lién quan

5. Chu tri budi tiép cong dan giai thich, tuyén truyén chu truong, duong 161,
chinh sach cua bang, phap luat cua Nha nudce cho cong dan; hucmg dan cong dén
thuc hién quyén khiéu nai, t6 cao theo quy dinh ciia phap luét dong thO’l nhan don
ctia céng dan chuyén dén co quan, t chirc c6 tham quyén dé giai quyét theo quy
dinh (Néu cong dan c6 yéu céu).
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6. Trong thoi han 03 ngay lam viéc ké tir ngay tiép cong dén trén co sé y kién
khiéu nai, t6 cdo, phéan anh cua cong dan; y kién kién nghi dé xudt cua dai biéu
HDND, Van phong HPND va UBND xa du thao van ban két luén giri dén Thuong
truc HDND d ban hanh két luan chinh thtc giri t6i cong dan, dai bidu HDND va
cac co quan chirc nang theo quy dinh.

Piéu 10. Quyén va nghia vu ciia cong dan khi tham du budi tiép cong dan.

1. Khi dén noi tiép cong dan ngudi khiéu nai, té cdo, phan anh cé cac quyén sau:

1.1. Pugc trinh bay néi dung khiéu nai, t6 céo, phan anh.

1.2. Pugc huéng dan, giai thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, td céo,
phan anh ctia minh.

1.3. Pugc nhan vin ban thong bao két luan cia Thuong truc HDND.

1.4. Cac quyén khéc theo quy dinh cua phap luat vé khiéu nai, té céo.

2. Khi dén noi tiép cong dan nguoi khiéu nai, td cdo, phan anh c6 cac nghia
vu sau:

2.1. Chéap hanh néi quy, quy dinh noi tiép cong dan.

2.2. Cung cép cac van ban tai liéu lién quan dén khiéu nai, t6 cdo, phan anh
dong thoi ky, ghi rd ho va tén, dia chi chiu trach nhiém trude phap luét vé céc vin
ban, bang chimg da cung cap.

2.3. Thuc hién cac nghia vu khac theo quy dinh cta phap luat vé Luat khiéu
nai, Luat té céo, Luat tiép cong dan.

Chuong 111
TIEP NHAN, XU LY PON KHIEU NAI, TO CAO, KIEN NGH]
PHAN ANH CUA CONG DAN

Piéu 11. Tiép nhan, xir Iy don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh giri
dén Thuong triee HDND, dai biéu HPND xa.

1. Thuong truc HDND, dai biéu HDND x4 c6 trach nhiém tiép nhan don
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh td chuc nghién ctru. Gui khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh dén UBND xa xem xét giai quyét; theo ddi, don déc giam sat
viéc giai quyét theo quy dinh ciia phép luat.

2. Ban Kinh té - Ngan sach va Ban Vin hoa - Xa hoi HDND x4, xem xét,
tham muu véi Thuong truc HDND, dai biéu HDND x4 vé nhing khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh trong cac linh vuc kinh té, ngan sach, giao thong, xay dung,
tai nguyén, moi trudong, gido duc, y té, van hoa, x4 hoi, thong tin, thé duc - thé thao
va ton gido, tin ngudng trén dia ban xa.

3. Van phong HPDND va UBND xa c6 nhiém vu:

3.1. T4 chirc dam bao diéu kién, co s& vat chit cho viéc tiép cong dén;

3.2. Tham muu cho Thudng truc HDND x3 tiép nhan don va chuyén don,
theo ddi don dbc viéc khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh cta cong dan.
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3.3. Phét hanh thong bao, két luan ndi dung tiép cong dan cuia Thuodng truc
HDND, vén ban dé xuét, kién nghj cta dai biéu HDND xa.

3.4. Pinh ky 06 thang thong keé, téng hop bao cdo két qua tiép cong dan vé
Thuong truc HDND xa.

4. Thuong truc HDND, dai biéu HDND x3 khéng xem xét, giai quyét nhimg
don thu t6 céo nic danh, mao danh, khong rd dia chi, khong c6 chit ky; nhitng td
céo dd dugc cp c6 thim quyén giai quyét nay td céo lai nhung khéng cé bing
chimg méi hodc nhimng t6 céo khong c6 chimg ci.

Piéu 12. Thong bao veé viéc giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phéin
anh dwoc chuyén dén.

1. Co quan, td chirc, don vi nguoi ¢ tham quyén nhan duoc khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan 4nh cua Thuong truc HDND, dai bidu HDND x4 chuyén dén c6
trach nhiém:

1.1. Thong béo viéc tiép nhan khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh trong
thoi han 02 ngay lam viéc ké tir ngdy nhén dugc.

1.2. Xem xét, giai quyét khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan énh theo quy dinh
ctia phap luat va thong bao két qua giai quyét dén Thuong truc HDND va dai bidu
HPND x4 trong thdi han 03 ngay lam viéce ké tir ngay vu viée duoce giai quyét.

1.3. Trudong hop vu viée di dugc giai quyét trude do thi théng béo ngay cho
Thuong truc HDND va dai biéu HDND x4 biét.

2. Thuong truc HDND va dai biéu HDND x4 ¢6 trach nhiém thong bao két
qua giai quyét khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh dén nguoi khiéu nai, té céo,
kién nghi, phan anh nhu sau:

2.1. Trong thoi han 10 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan noi dung giai quyét
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh ngudi tiép cong dan c6 trach nhiém tra 1o
truc tiép hodc thong bao dén nguoi da dén khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh
vé mot trong cac ndi dung sau:

- Khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh di duoc thu ly giai quyét.

- Viéc xem xét khiéu nai, t6 cao dé thu ly can kéo dai thoi gian do can xac
minh thém theo Luét khiéu nai, Luat t cdo.

- Tir chdi thu 1y giai quyét khiéu nai, t6 cdo khong thudc tham quyén giai
quyét ctia co quan, don vi minh hogc khong du diéu kién thu ly.

- Noi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, ‘phan anh da dugc chuyén dén co
quan, td chirc, c4 nhan c6 thdm quyén giai quyét.

2.2. Céc co quan, td chirc, ca nhan co tham quyén glaI quyét khiéu nai, t6 cao
¢6 trac nhiém théng bao két qua giai quyét khiéu nai, t6 c4o cho nguoi khiéu nai,
t céo theo quy dinh ctia phap luat

Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc thong bao két qua giai
quyét clia co quan, t chirc, ca nhan c6 tham quyén giai quyét khiéu nai, to céo.
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Thuorng truc HDND, Van phong HDND va UBND xa co tréch nhiém thong béo
vé két qua giai quyet khiéu nai, td céo cho nguoi khiéu nai, td céo trong truong hop
ngudi khiéu nai, tb céo.

Piéu 13. Theo dbi, don ddc viée giai quyét khiéu nai, té cdo, kién nghi,
phan anh.

1. Trong trudng hop c6 cin ctr cho riang viée giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi phan anh khong ding vaéi quy dinh cta phap luat thi Thuc‘mg truc HDND, dai
biéu HDND trong pham vi quyen han cua minh cé quyen yéu cau, d& nghi nguoi
dimg dau co quan, don vi c6 thaim quyen giai quyet xem xét lai. Truong hop
Thuong truc HDND, dal biéu HDND x4 van khong dong y véi két qua giai quyét
thi c6 quyén dé nghi cip trén ctia nguoi dimg déu d6 xem xét.

2. Truong hop Thuong truc HDND, dai biéu HDND xi véan khong dong y
vol ket qué giai quyét cua cap trén ciia nguoi dimg dau co quan, don vi cé tham
quyen thi Thuong truc HDND, dai biéu HDND x4 bao céo véi HDND x4 dé thuc
hién giam sat theo quy dinh cua phap luat.

Piéu 14. Giam sat viéc giai quyét khiéu nai, té c4o, kién nghi, phan anh.

Viéc giam sat giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh ctia cong dan
do Thuong truc HDND, dai biéu HDND xa chuyén dén co quan, don vi, ca nhan
dugce b tri vao chuong trinh giam sat ctia Thudng true HDND, céc ban cia HDND
va dai biéu HDND xa.

Piéu 15. Trach nhiém ciia nguwoi dirng dau cac nganh, don vi trong xa

Ngudi dimg dau cac nganh, don vi truc tiép thu Iy hd so, tham muu giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh c6 trach nhiém tong hop, bao céo day du,
chinh xéc kip thoi cac tai lidu lién quan dén viéc khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan
anh dén Vin phong HDND khi c6 yéu cau va phdi hop chuén bi ndi dung tiép cong
dan cua Thuong truc HDND, dai biéu HDND xa.

~ Chwong IV
TO CHUC THU'C HIEN

Piéu 16. To6 chirc thuce hién

1. Sau thang mét 1an Thuong truc HDND x3 chu tri, phdi hop véi UBND x4,
cac ban cia HDND, Ban thuong tryc Uy ban MTTQ VN x4 t6 chtre hop danh gia
vé tinh hinh va két qua tiép cong dén cia Thudng truc HDND, dai bidu HDND xa
va viéc giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh ctua cong dan cua cac
nganh, co quan, don vi.

2. Vian phong HDND va UBND x4, cac Ban ciia HDND va céc nganh, don
vi ¢6 lién quan tham muu gitip Thudng truc HDND thuc hién quy ché nay. Truong
hop c6 phat sinh vudng mic thi kip thoi tong hop bao cdo trinh Thuong truc HDND
xem xét giai quyét./.




