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NGHI QUYfT
PhG chuin quy cht6 ti5p c6ng cta Thudng trgc HDNID, c6c ban HDND

Dgi bi6u trDND xe Ai qu5c, Khoi II, NhiQm kj,2026-2031

THIJOT'.IG TRI/C HQI DONG NHANUAN xA AT QUOC KHOA II
NHrEM K* 2026 -203r

Cdn c* LuQt Td ch*c chinh quyin dia phuong sti 72/2025/QHl 5;

Cdn c* Luqt Hoqt dQng gidm sdt ctia Quiic h\i vd HAi ding nhdn d,ln stj
121/2025/QHt 5;

. Cdn c* Lwit Tidp C6ng dan tii lz/zot s/)nt 3 duqc s*a diii, b6 sung mpt sii
di€u bdi LuQt s6 136/2025/QHl5;

Cdn c* Nghi quyiit til I 16/2025/UBTVQH l5 cila Uy ban Thudngvlt Qu6c hpi
quy dlnh vi trinh ry, thil ruc, trdch nhiQm cr)a Qudc h)i vd Hqi ding nhdn ddn
trong viQc tiiip c6ng ddn, tiiip nhQn, phdn toqi, x* l! don vd gidm sdt vigc gidi quyiit
khiiiu nqi, ti5 cdo, kiiin nghi, phdn dnh ct)a co quan, td ch*c, cd nhdn;

. Cdn c* Nghi quy6t t6 ZtlOtNg-UBDNGSt 5 ngdy 0l thdng 04 ndm 2026 cua
Uy ban Ddn nguyQn vd Gidm sdt cia Qu6c hgi ban hdnh mdu vdn bdn,.quy trinh
thr.tc hign vigc tiiip c6ng ddn, tiiip nhqn, phdn loai, x* lit dnn khiiiu nqi, tij cdo, ki€n
nghi, phdn dnh cia co quan, ttj chilrc, cd nhdn g*i d€n Quiic hli vd H\i ding nhdn
ddn;

Xdt di nghi cia Chdnh Vdn phdng HDND vd UBND xd.

QUYETNGH!:
Eidu 1. Ban hinh kdm theo Nghi quyiit ndy Quy cn6 fli5p c6ng d6n cria

Thuong truc HDND, c6c ban HDND, D4i bi6u rDND xa Ai QuOc kh6a II, nhi6m

w2026-2031.
Didu 2. Thudng tr.uc HQi tl6ng nhdn d6n, c6c Ban cria HQi d6ng nhAn d6n,

cric T6 dai bi6u HQi d6ng nhAn ddn, c6c dai birSu HQi d6ng nhdn d6n xE vd c6c co
;..,

quan, t6 chric, c6 nh6n c6 li6n quan c6 tr6ch nhi6m thgc hiQn Nghi quy6t ndy.

6t ndy c6 hiQu luc k6 ttr ngdy kj ban hdnh./.l0-
-..

TM. THTIONG TRTIC HDND XA

HQIDONG NHAN DAN
XAAI QUOC

Didu 3. Nghi quy

Noi nhQn:
-TT HDND, UBND Tinh;
- BCH Ding bQ x6;
- TT HDND, UBND x6;
- Dai bi6u HDND x6 kh6a II;
- C6c co quan, don vi, ban nginh;
- Luu VT.

CQNG HOA XA HqI CHU NGHiA VIET NAM
DQc l$p - Tq do - Hqnh phric

KT. CHU TICH
O CHU ICHOU
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DAN ceNG HoA xA ngr cuu xcuia vrET NAM
DQc lflp - Tg do - H4nh phric

QUY CHI
rgc HDND, c6c ban HDND, tlqi bi6u HDND

xe Ai khorl II nhiQm k] 2026-2031
(Ban hdnh kim theo Nghi quyat sii2/NQ-rrHplp ngg2y'/V Z 026 cia Thwng ttrc HDN D xd)

Chuong I
NHING QUY DINH CHUNG

Eidu 1. D6i tuqng 6p dgng.

1. Thudng tryc IIEND, c6c ban HEND, <Iai bi,5u HDND xa Ai quiic.
2. Ngudi khi6u n4i, t5 c6o, phin 6nh.

3. Co quan, t6 chric, c6 nhin c6 li6n quan dtin c6ng t6c tiilp c6ng d6n.

Didu 2. Mgc tlich.
l. Ti5p nhfln y kit5n, ki6n nghi cria c6ng ddn, tdng cudng *iii li6n hQ gita

nhdn d6n vdi Thudng tryc HDND vd dai biilu HDND x5; d6ng thdi qua ti6p c6ng
ddn girim s6t c6c co quan qu6n lj nhd nudc dim b6o thgc thi ph6p luqt.

2. Giii thich, tuyen truyAn chir truong, dudng ltii, chinh s6ch cria D6ng, phrip
luQt cira Nhi nu6c cho c6ng ddn; huong din c6ng dAn thgc hiQn quy6n khi5u n4i,
t6 c6o dung phrip luQt.

3. Ti6p nhin don khi6u n4i, t6 crio, ki6n nghf, ph6n rinh cria c6ng dAn vir
chuy6n d6n co quan, t,5 chirc, c6 nhAn c6 thAm quydn giii quy6t theo quy dinh cta
ph6p luQt; klp thdi gini quyi5t nhirng vu6ng m6c, bric xric cria nhdn dAn trong gi6i
quy6t t<tri6u npi, t6 c6o.

Di6u 3. Nguy6n tic ti6p c6ng dffn.
.I

ViQc ti6p c6ng dAn cria thulng tryc IDND, cicbanHDND dai bi6u HDND
thgc hiQn theo nguy6n tic c6ng khai, d6n chtr, kip thdi; thri tuc tlon gian, thu4n tiQn.

gifi bi m{t vd tl6m b6o an todn cho ngudi t5 c6o theo quy tlinh cria ph6p luQt.

Didu 4. Dia tli6m ti6p c6ng dffn: Tai trq s0 HEND vd UBND x6.

Di6u 5 Trdch nhiQm cria nguiri tting tliu co quan, t6 chric noi tl4i bi6u
HEND hoSt tlQng.

Chir tich UBND xe c6 tr6ch nhiQm t4o di€u kiQn tlii thuong truc HDND, c6c
ban HEND, dai bi6u FIDND xd tii5p c6ng ddn, tilip nh{n, <l6n di5c viQc gi6i quy6t
khi6u n4i, t6 c6o, ki6n nghi, phan inh cria c6ng d6n

Di6u 6. Trich nhiQm tham gia ti6p c6ng din cfra c6c, co quan, tlon vi
li6n quan.

VEn phdng HEND vd UBND x6 girip thuong tr.uc HDND trong vi6c <Idng

ky, xiy dyng lich ti6p c6ng d6n, tham muu v6i Thudng tryc HDND trong c6ng
, ,i.

triLc ti6p c6ng ddn, gi6i quy6t khi6u n4i, t6 crio, ki6n nghi, phin inh cria c6ng ddn

aThudng t
Qu6c
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UBND xd, circ ngd,nh, don vl trong ph4m vi, nhiQm vq, quydn h4n ctra minh
tham dg dAy dri c6c bu6i ti6p c6ng d6n khi duoc Thudng tryc HDND y€u cAu; d6ng
thdi thgc hi€n k6t lupn cira TT FIDND vi cric kiiln ngh! cria dai biiiu HDND trong
c6ng trlc giii quyi5t khi6u n4i, t6 crio, kirin nghi, ph6n 6nh cria c6ng dAn

Didu 7. Trich nhiQm cfra c5c ban HDND, Vin phdng HDND vir LIBND xi
C6c ban cta HDND, Vdn phong HDND vir LIBND xd giirp thudng tryc

HDND trong viQc xem x6t, xri llf don thu khi6u n4i, t6 c6o, kit5n nghi, ph6n 6nh
cira c6ng ddn thuQc linh vr,rc phu tr6ch, li6n quan.

^Chuong 
II 

^TIEP CONG DAN

Di6u 8. Ti6p c6ng dffn cia Thudng trr;c HDND, cic ban HDND, tlSi bi6u
HDir[D x5.

I . Thuong tryc IIEND, Cht tich HDND tii5p c6ng d6n dinh lc, 0l ngiry trong
mQt th6ng (vdo ngiy 10 hing thang), Ph6 Chri tich HDND xE ti6p c6ng ddn theo

:
sg phAn c6ng, riy quy6n crla Chi tlch HDND xd.

2. Dai bi6u FDND xd titip c6ng d6n theo su ph6n cdng cria Thuong tryc
HDND x6.

3. Thdi gian, dia di6m, nQi dung tiilp c6ng d6n dugc th6ng b6o tr6n hQ th6ng
loa truyAn thanh vd th6ng brio t6i c6c co quan, t6 chric c6 li6n quan.

Kt5 hoach tit5p c6ng d6n cria thudng tryc HDND, dai bi6u HDND xE dugc grii
d6n UBND x6, Ban thudng tryc Uy ban MTTQ vir mdi <tai dign c6c nginh, ilon vi

.i
li€n quan ctng du ti€p c6ng dAn khi c6n thi6t.

Didu 9. Trinh tg ti6p c6ng din cria thrinng trqc HDND, d3i bi6u HDND xn.

1. Vdn phdng HDND vd UBND xi tuy6n tO ty ao, gi6i thiQu ngudi chri tri,
thdnh phAn tham dg, ghi bi6n brin lirm viQc.

2. C6ng d6n trinh bdy nQi dung khi6u n4i, t6 c6o, kitin nghf, phAn 6nh (Trucrng
'.:hqp c6 nhi6u ngudi ctng ph6n 6nh cirng nQi dung: N€u c6 ttr 05 d6n 10 ngudi thi

cir 0l dtSn 02 nguoi dai dign; trudmg hqp c6 trCn l0 ngudi thi c6 th6 cir th6m nguoi
dai diQn nhtmg kh6ng qu6 05 ngudi. Nguoi d4i diQn ph6i chiu tr6ch nhigm tru6c
ph6p luft ve tinh hqp ph6p cta vi6c dai diQn vir vin ban cir ngudi dai diQn).

3. C6ng ddn cung cdp cic v6n b6n tdi liQu li6n quan.
4. C6c ngdnh, don v! tham gia ti6p c6ng d6n b6o c6o, trao d6i nhtng v6n dA

c6 li€n quan

5. Chri td tuOi ti,5p c6ng ddn gi6i thich, tuy6n truydn chri truong, duong l6i,
chinh s6ch cta Ding, ph6p lu4t cria Nhir nudc cho c6ng ddn; hu6ng din c6ng d6n

thUc hiQn quyAn khiiiu n4i, t5 c6o theo quy dinh cria ph6p luat d6ng thdi nhQn don
cria c6ng d6n chuy6n d6n co quan, t6 chric c6 th6m quy6n d6 gi6i quyi5t theo quy

dinh Ni5u c6ng ddn c6 y6u cdu).
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6. Trong thoi h4n 03 ngdy ldm viQc k6 tir ngdy tiiip c6ng d6n tr€n co sd f ki6n
khi5u n4i, t6 c6o, phin 6nh cira c6ng dAn; f kii5n kitin nghi de xu6t cria dai bi6u
HDND, Vin phdng HDND vd UBND xd dg th6o vin ban k6t lu6n giri di3n Thucrng
tryc HDND <ll ban hanh ktit luQn chinh thric grii t6i c6ng dAn, tl4i biiiu HDND vd
c6c co quan chric ndng theo quy dinh.

Didu 10. Quyin vir nghia vg cria c6ng din khi tham dg Uu6i ti6p c6ng din.
l. Khi d6n noi titlp c6ng dAn nguoi khi6u npi, t6 c6o, phan anh c6 c6c quy6n sau:

1 .l . Duo. c trinh bdy n6i dung khii5u npi, ti5 c6o, phan 6nh.

1.2. Dugc hu6ng d6n, giai thich vA nQi dung li6n quan d6n khi5u n4i, t5 c6o,
phdn ffi cria minh.

1.3. Duo. c nh4n v6n bAn thdng b5o kilt luQn cta Thudng tryc HDND.

1.4. Cdc quy€n kh6c theo quy dinh cta ph6p luQt vA t<trii5u npi, t5 crio.

2. Khi tll5n noi tii5p c6ng d6n ngudi khi6u npi, t6 c6o, phin 6nh c6 c6c nghia
vu sau:

2.1. Chdp hanh nQi 9uy, 9uy dfnh noi ti€p c6ng ddn.

2.2. Ctng cip cilc vdn ban tai liQu li6n quan di5n khiiiu nai, t6 c6o, phan anh
d6ng thdi ki, Chi 16 hg vd t6n, dia chi chiu tr5ch nhiQm truoc ph6p luat vA c6c ven
ban, bing chimg dd cu.rg c6p.

2.3. Thgc hiQn c6c nghia vU khric theo quy dinh cria ph6p ludt v6 Lu6t khi6u
nai, Luit t5 c6o, Lu{t tii5p c6ng d6n.

Chuong III
Trtp NHAN, xrf lf DoN KHrEU NAr, TO cAo, rInN Ncnl

PHAN ANH c0a coxc oAx
Didu 11. Ti6p nhin, xfr lf tltrn khi5u n3i, t5 c6o, ki6n nghi, phin 6nh gfri

tl5n Thudng trgc HDND, tlgi bi6u HD|{D x5.

l. Thuong tryc HDND, <lai bi6u FDND xd c6 tr6ch nhiQm tit5p nhQn dcrn

khi6u npi, t6 crio, ki6n nghi, phin anh t6 chric nghi€n criru. Giri k*ri6u n4i, t6 c6o,

ki6n nghi, phin rffi tt6n UBND xd xem x6t gi6i quy6t; theo d6i, d6n d6c girim srit
:,

viQc giii quy6t theo quy tllnh cta ph6p lu{t.

2. Ban Kinh t6 - Ngan s6ch vd Ban VEn ho6 - X6 hQi HDND xd, xem xdt,
tham muu v6i Thudng tryc HEND, dai bi6u HDND xE v6 nhirng khi6u n4i, tO crio,

ki6n nghi, phan 6nh trong c6c linh vr,rc tinh ti5, ng6n siich, giao th6ng, xdy d1mg,

tdi nguy6n, m6i trudng, gi6o duc, y t5, vdn h6a, x6 hQi, th6ng tin, th6 dUc - thti thao

vd t6n gi6o, tin ngu0ng tr6n dla bdn x5.

3. Vdn phdng HDND vd UBND xd c6 nhiQm vg:

3.1. T6 chirc ddm b6o diiu ki6n, co sd vf,t ch6t cho viQc ti5p c6ng ddn;

3.2. Tham muu cho Thudng tryc HDND xd ti6p nh4n don vir chuy6n don,

theo d6i d6n <l6c viQc khitiu n4i, t6 c5o, kit5n nghi, phin rinh cria c6ng dAn.
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3.3. Ph6t hanh th6ng b6o, kilt lu4n nQi dung titip c6ng ddn cria Thudng truc
HDND, vEn bin dC xudt, kit5n nghi cta d4i biilu HDND x5.

3.4. Dinh ky 06 th6ng thi5ng k6, tr5ng hqp b6o crio ktit qu6 titip c6ng d6n vA
Thudng tr.uc HDND x5.

4. Thudng tr.uc HDND, dai birSu HDND xd kh6ng xem x6t, gi6i quytit nhirng
dcvn thu t5 c6o n{c danh, m4o danh, kh6ng 16 dia chi, kh6ng c6 chtr kf; nhirng tr5

crio dd dugc c6p c6 thAm quyin giii quyCt nay t6 c6o lqi nhtmg kh6ng c6 bdng
chimg moi hoflc nhirng t6 c6o kh6ng c6 chfmg cir.

Di6u 12. Th6ng b6o v6 viQc giii quy5t khi5u n4i, t6 c6o, kiSn nghi, phin
6nh tlugc chuy6n tl6n.

1. Co quan, t6 chtc, don vi nguoi c6 thAm quy6n nhfln duoc khi6u nqi, t5 c6o,
ki6n nghf, phan rinh cta Thuong tryc HDND, tlai bi6u HDND xE chuy6n d5n c6
trSch nhiQm:

l.l. Th6ng b6o viQc titip nhan khi6u n4i, t6 c6o, ki€n nghi, phan 6nh trong
thdi hpn 02 ngdy ldm viQc k6 tir ngdy nh{n dugc.

1.2. Xem x6t, gi6i quy6t ttrii5u nai, t6 c6o, kii5n nghi, phin 6nh theo quy tlinh
c0a ph6p luQt vd th6ng b6o kiit qu6 gi6i quytit di5n Thudng tryc FDND vd dai bi6u
HDND xd trong thdi h4n 03 ngdy ldm viQc k6 tir ngdy vu viQc duoc gi6i quyiit.

1.3. Trudng hqp uu viQc dd tlugc gi6i quytlt tru6c d6 thi th6ng b6o ngay cho
Thuong tryc FDND vi dai bi6u HEND xd biilt.

2. Thuong tryc HDND vd <tai bi6u HEND xe c6 trech nhiQm th6ng brio ktlt
qu6 gi6i qr,y.5t t<hitiu n4i, t5 ciio, kiiin nghf, phin 6nh d6n ngubi khi6u nai, t6 c6o,
ki6n nghi, phAn ri'nh nhu sau:

2.1 . Trong thdi han l0 ngdy ldm viQc k6 tt ngdy ti5p nhqn nQi dung gi6i quyiit
khi6u n4i, tti crio, kilin nghf, ph6n 6nh ngudi tii5p c6ng dAn c6 tr6ch nhiem tr6 ldi
tryc titip ho4c th6ng b6o diin nguoi d5 d6n khii5u ngi, t6 c6o, kitin nghi, phin 6nh

l^
ve mQt trong cac n9l dung sau:

- KhiiSu n4i, t6 c6o, kiiin nghi, phan anh tt6 dugc thr,r ly gi6i quy6t.

- ViQc xem x6t khiiiu nai, t6 c6o di5 thu li cAn k6o ddi thdi gian do cAn xric

minh th6m theo Luflt khii5u n4i, LuQt t6 c6o.

- Tir chi5i thu lf gini quy5t khiiiu n4i, t6 c6o kh6ng thuQc thAm quy6n gi6i
i"

quy€t cta co quan, don v! minh ho4c kh6ng ttri cli6u kiQn thp lf.
- NQi dung khit5u nai, tl5 c6o, kii5n nghi, phan anh dd dugc chuy6n d5n co

i ,.
quan, t6 chric, c6 nhAn c6 thim quy6n giii quydt.

2.2. Circ co quan, t6 chric, cri nh6n c6 thAm quy6n gi6i quy6t khi6u n4i, t5 c6o

c6 tr6c nhiem th6ng b6o ki5t qui gi6i quyrit khi5u n4i, t5 c6o cho ngudi khiiiu nqi,

t5 c6o theo quy tlinh cta ph6p lu4t

Trong thdi h4n 05 ngdy ldm viQc k6 tir ngdy nhQn dugc th6ng b5o ktit qua giai
l, " .1 , , , .r t l '

quy6t cria co quan, t6 chric, cri nhin c6 thAm quy6n giai quyet khieu n4i, t6 c6o.
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Thudng tluc HDND, Vin phdng HDND vd UBND x6 c6 tr6ch nhiQm th6ng brio

vA k6t qu6 gi6i quyiit khii5u n4i, t6 c6o cho ngudi khiiiu nai, tO c6o trong truong hqp
.....,( . L

nguol Khleu nal, to cao.

Di6u 13. Theo d6i, tl6n tl5c viQc giii qry5t t trl5u n?i, t5 c6o, ki5n ngh!,
ph6n rlnh.

l. Trong trudng hqp c6 cin cri cho ring viQc gi6i quy6t khi6u nai, til c6o, kiiSn

nghi, phan rinh kh6ng dring v6i quy dlnh cta phrip lu{t thi Thuong tryc HDND, dsi
bir5u HDND trong ph4m vi quy,5n h4n cta minh c6 quydn y6u cAu, dC nghl ngudi
dung <liu co quan, don vi c6 th6m quy€n gi6i quyi5t xem x6t l4i. Trucrng hqp
Thuong tryc FDND, <Iai bi€u HDND xe vin kh6ng d6ng j v6i k6t qui gidi quytit
thi c6 quy6n tIC nghi c6p tr6n cria ngudi drmg dau d6 xem xdt.

2. Trudng hqrp Thudng tryc HDND, tl4i bit:u HDND x5 v6n kh6ng <l6ng li,., i. t ,
vdi k6t qui gi6i quy€t cta c6p tr6n cira ngudi dimg dAu co quan, don vi c6 th6m
quyAn thi Thuhng truc HDND, dai bi6u HDND x6 b6o c6o voi HDND xd d6 thuc
hiQn gi6m s6t theo quy tlinh cira ph6p luft.

Didu 14. Gi6m s{t viQc giii quy5t Xtri5u ngi, t6 c6o, ki6n nghi, phin rlnh.
ViQc girim s6t gi6i quyi5t kfiitiu nai, t6 c6o, kilin nghi, phan 6nh cria c6ng d6n

do Thudng tryc FIEND, dai bi6u HEND xd chuy6n d6n co quan, don vi, c6 nhAn

dugc bi5 tri vio chuong trinh gi6m s6t cta Thulng trgc HDND, c6c ban cta HDND
vd dai bitiu HDND x6.

Di6u 15. Trich nhiQm cta nguoi tlfng tliu cic ngirnh, don vi trong xi
Nguoi dimg dAu c6c ngdnh, don vi tryc ti6p thu lf h6 so, tham muu gi6i quytit

khi6u n4i, t5 c6o, ki6n nghi, phin rinh c6 tr6ch nhi6m t6ng hqp, brio c6o diy tlir,
chinh xdc kip thoi c6c tdi liQu li€n quan d6n viQc khi5u n4i, t6 crio, ki6n ngh!, phin
6nh d6n Vin phdng IDND khi c6 y6u cAu vd ph6i hqp chuAn bi n6i dung ti6p c6ng
ddn cui Thudng tryc HEND, <t4i bi6u FIDND x5.

Chuong IV
TO CHUC THUC HrpN

Didu 16. T6 chrfrc thgc hiQn

1. S6u th6ng mQt l6n Thuong tryc HDND xi chri tri, phi5i hqp v6i UBND x6,
c6c ban cria HEND, Ban thudng tryc Uy ban MTTQ VN xd t6 chfc hqp it5nh gi6
,e tirt t int vd ktlt qu6 ti6p cdng d6n cira Thudng truc HDND, dai bi6u HDND xE
vir viQc gi6i quy6t khiiSu n4i, t5 c6o, kii5n nghi, ph6n ffi cria c6ng d6n cria c6c
ngdnh, co quan, <lon vi.

2. Vin phdng HDND vd UBND xd,, cic Ban cira IIDND vh c6c ngdnh, don
vi c6 li6n quan tham muu girip Thudng trgc IDND thuc hiQn quy ch5 ndy. Trudng
hqp c6 ph6t sinh vudng mic thi klp thdi t6ng hqp b6o crio trinh Thudng truc IDND

i,
xem xet glal quyet./.

)


